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• 질 높은 교육환경의 조성으로 장애학생의                

평등한 교육참여 기회제공 
교육권확보  

• 환경적 조건에 관계없이 IT 기술을 활용하여            

교수-학습의 과정에 실시간 참여 
수학능력향상 

• 수업의 실시간 참여기회를 제공함으로써                

장애학생의 학업성취 의욕을 고취 

고등 교육  

평생 교육 기회 제공 

통합교육에 따라 장애학생들이 일반학교에 배치됨.   
실시간 수화나 문자를 제공함으로써 장애학생들이  

언제 어디서든 교육에 평등하게 참여할 수 있도록 해야 함.  

Ⅰ. 필요성 및 목적 



 

제28조(특수교육 관련 서비스) ① 교육감은 특수교육대상자

와 그 가족에 대하여 가족상담 등 가족지원을 제공하여야 한다. 
② 교육감은 특수교육대상자가 필요로 하는 경우에는 물리치료, 작업치료 등 
치료지원을 제공하여야 한다. 
③ 각급학교의 장은 특수교육대상자를 위하여 보조인력을 제공하여야 한다. 
④ 각급학교의 장은 특수교육대상자의 교육을 위하여 필요한 장애인용 각종 
교구, 각종 학습보조기, 보조공학기기 등의 설비를 제공하여야 한다. 
⑤ 각급학교의 장은 특수교육대상자의 취학 편의를 위하여 통학차량 지원, 통
학비 지원, 통학 보조인력의 지원 등 통학 지원 대책을 마련하여야 한다. 
⑦ 각급학교의 장은 각급학교에서 제공하는 각종 정보(교육기관에서 운영하
는 인터넷 홈페이지를 포함한다)를 특수교육대상자에게 제공하는 경우 특수
교육대상자의 장애유형에 적합한 방식으로 제공하여야 한다. 

 

「장애인 등에 대한 특수교육법」 

Ⅱ. 법적 근거 



제14조(차별금지 및 정당한 편의제공 의무) 
①교육책임자는 당해 교육기관에 재학 중인 장애인의 교육활동에 불이익    

이 없도록 다음 각 호의 수단을 적극적으로 강구하고 제공하여야 한다. 

1. 장애인의 통학 및 교육기관 내에서의 이동 및 접근에 불이익이 없도록 

하기 위한 각종 이동용 보장구의 대여 및 수리 

2. 장애인 및 장애인 관련자가 필요로 하는 경우 교육보조인력의 배치 

3. 장애로 인한 학습 참여의 불이익을 해소하기 위한 확대 독서기, 보청기

기, 높낮이 조절용 책상, 각종 보완·대체 의사소통 도구 등의 대여 및 보조

견의 배치나 휠체어의 접근을 위한 여유 공간 확보 

4. 시·청각 장애인의 교육에 필요한 수화통역, 문자통역(속기), 점자자료, 

자막, 큰 문자자료, 화면낭독·확대프로그램, 보청기기, 무지점자단말기,인

쇄물 음성변환 출력기를 포함한 각종 장애인 보조기구 등 의사소통 수단 

「장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률」 

Ⅱ. 법적 근거 



제20조(정보접근에서의 차별금지)①개인·법인·공공기관(이하 이 

조에서 “개인 등”이라 한다)은 장애인이 전자정보와 비전자정보를 이용하
고 그에 접근함에 있어서 장애를 이유로 제4조제1항제1호 및 제2호에서 
금지한 차별행위를 하여서는 아니 된다. 
②장애인 관련자로서 수화통역, 점역, 점자교정, 낭독, 대필, 안내 등을 위
하여 장애인을 대리·동행하는 등 장애인의 의사소통을 지원하는 자에 대
하여는 누구든지 정당한 사유 없이 이들의 활동을 강제·방해하거나 부당

한 처우를 하여서는 아니 된다. 

「장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률」 

Ⅱ. 법적 근거 



 

제21조(정보통신, 의사소통에서의 정당한 편의제공의무)
①제3조제4호·제6호·제7호·제8호가목 후단 및 나목·제11호·제18호·제19호

에 규정된 행위자, 제12호·제14호부터 제16호까지의 규정에 관련된 행위

자, 제10조제1항의 사용자 및 같은 조 제2항의 노동조합 관계자(행위자가 

속한 기관을 포함한다. 이하 이 조에서 “행위자 등”이라 한다)는 당해 행

위자 등이 생산·배포하는 전자정보 및 비전자정보에 대하여 장애인이 장

애인 아닌 사람과 동등하게 접근·이용할 수 있도록 수화, 문자 등 필요한 

수단을 제공하여야 한다. 이 경우 제3조제8호가목 후단 및 나목에서 말하

는 자연인은 행위자 등에 포함되지 아니한다. 

②공공기관 등은 자신이 주최 또는 주관하는 행사에서 장애인의 참여 및 

의사소통을 위하여 필요한 수화통역사·문자통역사·음성통역자·보청기기 

등 필요한 지원을 하여야 한다. 

 

「장애인차별금지 및 권리구제 등에 관한 법률」 

Ⅱ. 법적 근거 



 

제22조(정보에의 접근) ①국가와 지방자치단체는 장애인이 정보에 원

활하게 접근하고 자신의 의사를 표시할 수 있도록 전기통신·방송시설 등을 개
선하기 위하여 노력하여야 한다. 
②국가와 지방자치단체는 방송국의 장 등 민간 사업자에게 뉴스와 국가적 주
요 사항의 중계 등 대통령령으로 정하는 방송 프로그램에 청각장애인을 위한 
수화 또는 폐쇄자막과 시각장애인을 위한 화면해설 또는 자막해설 등을 방영
하도록 요청하여야 한다. 
③국가와 지방자치단체는 국가적인 행사, 그 밖의 교육·집회 등 대통령령으로 
정하는 행사를 개최하는 경우에는 청각장애인을 위한 수화통역 및 시각장애
인을 위한 점자 또는 점자·음성변환용 코드가 삽입된 자료 등을 제공하여야 
하며 민간이 주최하는 행사의 경우에는 수화통역과 점자 또는 점자·음성변환
용 코드가 삽입된 자료 등을 제공하도록 요청할 수 있다. <개정 2012.1.26> 
⑥국가와 지방자치단체는 장애인의 특성을 고려하여 정보통신망 및 정보통신
기기의 접근·이용에 필요한 지원 및 도구의 개발·보급 등 필요한 시책을 강구
하여야 한다. 

 

「장애인복지법」 

Ⅱ. 법적 근거 



1. 시스템 구조도  

장애대학생을 위한 원격교육지원 시스템 

Ⅲ. 원격교육지원 시스템 



2. 사진 구조도  

 수화통역 또는 자막으로  
변환된 내용을 보고 수업 3 

전송 받은 강의내용을  
수화나 문자로 변환하여 재전송 2   

원격지원도우미 

학생 

강의 내용을 화상캠과 
마이크를 이용하여 전송 1 교수 



3.스마트기기 연동서비스 개시(2015년 6월) 

안드로이드 기반 스마트기기 활용 지원(상황에 따라 기기가 제한 될 수 있음) 



모바일 장면 ① 



Ⅳ. 각 기관별 역할 

1. 한국복지대학교 원격교육지원센터 역할 

2. 교수 역할 

3. 학생 역할 

4. 장애학생지원 담당자 역할 



한국복지대학교 
원격교육지원센터 

1. 한국복지대학교 원격교육지원센터 역할 

양방향 장비세팅 

대상학생 수업지원  

학생과의 라포(rapport)형성 

원격교육지원 시스템 수시체크 

교육속기록 배부 지침 이행 

원격교육지원 문제 해결 방법 숙지 

원격교육지원 시스템 활용 교육 

장애학생지원 담당자와의 긴밀한 협조 



교수자 

2. 교수자 역할 

무선 마이크 착용 

교육속기록 관리 협조 

강의자료 제공 

강의 중 학습자와의 피드백 

원격교육지원에 대한 이해 

청각장애학생 배제하지 않기 

지시어 사용 줄이기 

발화 속도 조절 



학생 

3. 학생 역할 

강의 유형별 위치 선정 

강의자료 제공 협조 

장애학생지원담당자와의 긴밀한 협조 

담당 교수학습지원사와의 관계유지 

기본예절 준수 

무리한 지원요청 자제 

시스템 활용 능력 배양 



장애학생지원 
담당자 

4. 장애학생 지원담당자 역할 

강의 유형별 위치 선정 

강의자료 제공, 도우미 학생 관리 

인터넷 및 솔루션 이용 점검 

장비(노트북, 캠, 무선마이크) 관리 및 대여 

학생 시간표,  교재, 강의 계획 등 송부 

교육속기록 배부 및 서약서 송부 

교수자 원격교육지원 협조 요청 



Ⅴ. 원격지원시 주의사항 리스트 

1. 노트북과 마이크 연결 방법 

2. 마이크 사용 방법(종류에 따라) 



1. 무선마이크의 수신기의 단자를 꼭 마이크 단자에 꼽아주세요. 

1. 노트북과 마이크 연결 방법 



1. 콤보단자와 역 이어셋 to pc 어댑터를 연결한다. 

2. 역 이어셋 to pc 어댑터의 빨간색 마이크 단자와 수신기를 연결한다. 

      
1. 노트북과 마이크 연결 방법 

      (노트북에 마이크와 스피커 콤보 단자 일 때) 
 

http://cr2.shopping.naver.com/adcrNoti.nhn?x=b0N8kXeIDxjw6lh2Hk3CjP%2F%2F%2Fw%3D%3Dsoc87v12GogpjSiODjYMpJ47dLsNwpR397PP%2BEkN3ftVIO9jnF1KLugq2AEyFG2JWdbjmBRcwu8sge7poMvkf9uCOWSB%2FhKU5obp7dOPp88FvqI0l%2FVYLlXvWn4OvtG82eV9E6OTCZt4PYSGTdgjIHHgSg2Xo6RuTJmX9siJWuQQEY2FYM8tzRbF99G09V3n7imIewwA%2BS6GyPduUtbqRy17dl6jSaVUJ5HcZQ0UUjsfJrp12h10QfMbtrS0pZ5mOmiQQS3LWF5q4xnkb5dyJfPPytoK%2BLakl8v8C1R4Wssno7%2FdsTm58yBghxoUdXwI0VbQkOTO1HU4C0Qe4XOT83vsbAhktxf6cWcgUEII51AMd3yATD2XOX5EoU%2FgBS2e06QxM8XkPHfIPc0Uf8T7G68xNBWQ3ZwWqIuOYFYe0JLVCkJo%2BLFslg2qUU4HjLUCumr51YxKW7fkUkbhUIK1dTQUaaTMt6Hs8H4rpEBYLtVloDJ709z2P3H4%2FJvIcU41GRjYZV3CgWru9kylV3JqOsxmP1CyLvo67asTje6uX6qhr8y%2FR8ckbRZFauVajVhL0Y3BdjHA8XVpcGBWos5Y%2FereUJtVMK7oFO1zszUIGabGqc6%2FLXUI8ihaeLl7MmbMWY%2BthXikT5O%2FJxAHXYm1i1Qi%2BqViT0K%2BS6K%2FE%2BfX9dBOzSXoE5cb6fFBNj5Y6AQ%2Bb&nv_mid=7310110736&cat_id=40002257

