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[실시간 온라인 수업 시 대처 방법]

‘팀뷰어 프로그램’을 이용한 학습 지원 방법

1. 팀뷰어 프로그램을 설치한다.
(전문학습지원사(속기사, 수어통역사), 문자통역도우미, 장애학생 모두 설치 필요)
https://www.teamviewer.com/ko/ (링크) / 평가판이 아닌 무료 버전을 다운로드 해주세요 (왼쪽)
https://forhiddener.com/284 (설치 방법 참조)

<1. LMS를 이용하여 비대면 수업을 진행하는 경우>
1) 팀뷰어의 원격 제어 기능으로 전문학습지원사(수어통역사, 속기사) 및 문자통역 도우미의 컴퓨터에 장애
학생의 학번과 비밀번호로 LMS에 로그인한다. 

 [원격제어방법]
① 전문학습지원사(수통사, 속기사)의 화면에 있는 팀뷰어 ID와 비밀번호를 장애학생에게 알려준다.

전문학습지원사(수통사, 속기) 컴퓨터 화면 청각장애학생 컴퓨터 화면

② 장애학생은 본인 컴퓨터 화면에서 팀뷰어 원격제어에서 파트너 ID에 전문학습지원사(수통사, 속기사) 
또는 문자통역 도우미의 ID를 입력한다.

청각장애학생 컴퓨터 화면
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③ 연결 버튼을 누른 후 비밀번호 창이 뜨면 ID와 함께 받은 비밀번호를 입력한 뒤 
로그온을 누른다.

청각장애학생 컴퓨터 화면

④ 장애 학생의 컴퓨터 화면에 전문 학습지원사의 화면이 뜨면, 장애학생의 아이디와 비밀번호로 
LMS에 로그인한다. 
※주의 : 장애학생이 로그인하는 동안, 학습지원사는 마우스를 움직이지 않고 기다린다.

청각장애학생 컴퓨터 화면

⑤ LMS 로그인이 완료되면 원격 제어를 종료한다. (팀뷰어 화면에 x 누르기)
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⑥ 전문학습지원사(수통사, 속기사) 및 문자통역 도우미는 문자통역 및 속기 화면 공유를 위해 회의 
모드를 누른 후, 프레젠테이션을 누른다.

전문학습지원사 컴퓨터 화면

⑦ 오른쪽 표시 된 곳에 있는 m과 숫자로 이루어진 회의 ID를 장애 학생에게 알려준다.

전문학습지원사 컴퓨터 화면
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⑧ 장애 학생은 1번으로 표시된 회의를 선택한 뒤, 학습지원사에게 받은 ID를 회의ID에 입력한다.

청각 장애 학생 컴퓨터 화면

⑨ 회의 참가를 클릭하면 전문 학습지원사 또는 문자통역 도우미의 화면이 본인 컴퓨터에 보인다.

청각 장애 학생 컴퓨터 화면
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<2. 줌, 리모트미팅, 네이버 밴드 등 어플을 이용하여 비대면 수업을 진행할 경우>
- 원격 사용하지 않고 바로 회의로 접속

① 전문학습지원사(수통사, 속기사) 및 문자통역 도우미는 문자통역 및 속기 화면 공유를 위해 회의 
모드를 누른 후, 프레젠테이션을 누른다.

전문학습지원사 컴퓨터 화면

② 오른쪽 표시 된 곳에 있는 m과 숫자로 이루어진 회의 ID를 장애 학생에게 알려준다.

전문학습지원사 컴퓨터 화면
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③ 장애 학생은 1번으로 표시된 회의를 선택한 뒤, 학습지원사에게 받은 ID를 회의ID에 입력한다.

청각 장애 학생 컴퓨터 화면

④ 회의 참가를 클릭하면 전문 학습지원사 또는 문자통역 도우미의 화면이 본인 컴퓨터에 보인다.

청각 장애 학생 컴퓨터 화면
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<3. 하나의 수업에서 여러 명의 학생을 지원하는 경우>
- LMS를 사용하여 비대면 수업을 진행하는 경우

① 원격제어로 장애 학생 1명과 연결하여 LMS를 로그인한다.
② 원격제어를 끝내고, 학습지원사가 회의를 누르고, 프레젠테이션을 실행한다.
③ 프레젠테이션을 할 때 나오는 회의 ID를 참여 학생 모두에게 알려준다.
④ 장애 학생들은 학습지원사에게 받은 회의 ID를 팀뷰어에 입력하고 회의 참여를 클릭한다.

- 줌, 리모트 미팅, 네이버 밴드를 사용하여 비대면 수업을 진행하는 경우
① 원격 제어를 하지 않고 학습지원사는 바로 회의를 누르고 프레젠테이션을 실행한다.
② 프레젠테이션을 할 때 나오는 회의 ID를 참여 학생 모두에게 알려준다.
③ 장애 학생들은 학습지원사에게 받은 회의 ID를 팀뷰어에 입력하고 회의 참여를 클릭한다.
④ 학습지원사 또는 문자통역 도우미는 수업을 듣기 위해 수업 담당 교수님께 연락하여 수업 링크
를 받는다. (수업 전날 미리 연락하여 교수님께 도우미가 함께 수업에 참여함을 알린다.)
⑤ 어플로 수업을 들으며 문자통역을 진행한다.(도우미 – 메모장 전체화면 추천)


